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Introduction

Thot Transcribe accorde une importance capitale a la protection de vos données
personnelles et au respect de la réglementation européenne (RGPD). La présente
politique détaille la maniére dont nous traitons vos données dans le cadre de
nos services de transcription.
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Article 1 — Données collectées

Nous collectons différents types de données :

o Données d’identification : Email, mot de passe (hashé), titre profes-
sionnel.

e Données de session et de preuve : Adresse IP, date et heure
d’acceptation des conditions, user agent (navigateur/appareil).

¢ Contenus de l'utilisateur : Fichiers audio téléchargés, titres des inter-
locuteurs, textes transcrits.

e Métadonnées techniques : Durées de traitement, modeles utilisés,
statistiques d’usage.

Article 2 — Finalités du traitement

Vos données sont traitées pour les raisons suivantes :



¢ Exécution du contrat : Fourniture du service de transcription et gestion
de votre compte.

e Sécurité et preuve : Conserver la preuve de votre acceptation des docu-
ments contractuels, garantir la sécurité des services et prévenir la fraude.

¢ Amélioration du service : Analyse technique des performances du
pipeline de transcription (sans exploitation commerciale des contenus au-
dio).

Article 3 — Bases légales

e Le contrat : Pour la fourniture du service de transcription.
o L’intérét légitime : Pour la sécurisation du service et la preuve du
consentement (notamment enregistrement de I'IP et du user agent).

Article 4 — Prestataires et Sous-traitants

Dans le cadre de I'utilisation de nos services, nous faisons appel a des prestataires
pour ’hébergement et le traitement des données :

e Infrastructures : Serveurs sécurisés situés en Europe.

e Traitement TA : Seveurs sécurisés situés en Europe, et utilisation d’APIs
tierces (OpenAl, Google) pour la transcription et le nettoyage du texte.
Les données transmises ne sont pas utilisées pour I’entrainement de leurs
modeles selon leur politique d’utilisation des données. Nous déclinons
toute responsabilité en cas d’inexactitude de cette information, et vous
invitons a consulter les politiques de confidentialité de ces services tiers
pour plus de détails (elles peuvent notamment avoir été modifiées depuis
la rédaction de ce document).

Article 5 — Durée de conservation

¢ Contenus audio : Conservées sur votre appareil uniquement, dans les
données de I’application. Vous pouvez les exportez manuellement & tout
moment.

e Contenus texte : Conservés tant que votre compte est actif ou jusqu’a
leur suppression manuelle par vos soins.

¢ Données de compte : Conservées pendant toute la durée de la relation
contractuelle, puis archivées selon les durées de prescription légale.

¢ Preuve d’acceptation : Conservée pendant une durée proportionnée a
la finalité probatoire (généralement 5 ans apres la cloture du compte).

Article 6 — Vos droits

Vous disposez des droits suivants sur vos données :



e Droit d’acces et de rectification.

o Droit & l'effacement (« droit a 'oubli »).
e Droit a la limitation du traitement.

e Droit d’opposition.

e Droit a la portabilité de vos données.

Pour exercer ces droits, contactez-nous a : contact@thot-transcribe.fr.

Article 7 — Sécurité des données

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles (chiffre-
ment, acces restreints, logs de sécurité) pour protéger vos données contre tout
acceés non autorisé ou perte accidentelle.


mailto:contact@thot-transcribe.fr
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